


ملاحظاتالمسؤول(ريال)التكلفة التقديرية 4ر3ر2ر1رالمهمة التفصيليةالمشروع#

إدارة الطوارئ1,000✓إعداد قائمة فحص شاملة لكل مغسلة1

إدارة الطوارئ2,000✓تنفيذ جولات تفتيشية وتوثيق النتائج2

إدارة الطوارئ2,000✓✓إعداد خطة معالجة المخالفات3

إدارة الطوارئ80,000✓✓تنفيذ أعمال التأهيل والتحديث4

الشؤون الإدارية3,000✓✓استخراج وتجديد التراخيص الرسمية5

إدارة الطوارئ5,000✓تقييم وضع المقابر وتحديد الاحتياجات6

إدارة الطوارئ60,000✓✓تنفيذ تحسينات بيئية وخدمية7

إدارة الطوارئ3,000✓إعداد برنامج الجولات التفتيشية الدورية8

إدارة الطوارئ4,000✓✓✓✓تنفيذ الجولات الأربع وإعداد التقارير9

إدارة الطوارئ2,000✓تقييم حالة الأسطول وتحديد الاحتياجات10

إدارة الطوارئ25,000✓✓✓✓تنفيذ برنامج الصيانة الوقائية الدورية11

187,000

إدارة الطوارئ والتشغيل: المالك والخدمات للمرافق الشامل والشرعي الفني الامتثال ضمان: 1 الهدف

1إجمالي الهدف 

%75→%60رفع الامتثال : 2026المستهدف 

مغاسل النموذجية

المقابر النموذجية

التفتيش— إجادة 

الأسطول— جاهز 

الخطة التشغیلیة 2026 — جمعیة إكرام الموتى

الريادة التشغيلية: المحور الأول



إدارة الطوارئ2,000✓تصميم هيكل وحدة العمليات والصلاحيات12

إدارة الطوارئ30,000✓توفير تجهيزات غرفة العمليات13

إدارة الطوارئ5,000✓✓تأهيل مشغلي غرفة العمليات وتفعيلها14

إدارة الطوارئ2,000✓إعداد خطط طوارئ لكل موسم ذروة15

إدارة الطوارئ3,000✓إجراء تمرين محاكاة للطوارئ16

إدارة الطوارئ-✓✓✓✓مراجعة وتحديث الخطط بعد كل موسم17

تقنية المعلومات2,000✓تحديد متطلبات نظام التتبع والمواصفات18

تقنية المعلوماتGPS✓8,000تركيب نظام تتبع أسطول النقل 19

إدارة الطوارئ2,000✓✓توثيق الإجراءات التشغيلية في دليل مرجعي20

إدارة الطوارئ1,000✓اعتماد الدليل وتوزيعه على الكوادر21

55,000 2إجمالي الهدف 

وحدة العمليات

إدارة الطوارئ والتشغيل: المالك رفع مستوى الجاهزية التشغيلية وكفاءة الاستجابة الميدانية: 2الهدف 

%85→%70جاهزية —  دقيقة 52→60زمن استجابة : 2026المستهدف 

الريادة التشغيلية: المحور الأول

خطط الطوارئ

التتبع الذكي

الدليل الإجرائي



إدارة التوعية10,000✓تصميم وطباعة الدليل22

إدارة التوعية2,000✓تدريب الكوادر على تقديم الدليل23

إدارة التوعية1,000✓تقييم فعالية الدليل وتحديثه24

الإدارة النسائية3,000✓تصميم خدمة الضيافة ومتطلباتها25

الإدارة النسائية10,000✓تجهيز مستلزمات الضيافة26

الإدارة النسائية25,000✓✓✓✓تشغيل خدمة الضيافة والتقييم المستمر27

الإدارة النسائية3,000✓تصميم نظام متابعة الحالات البعدي28

الإدارة النسائية3,000✓تدريب الفريق على مكالمات المتابعة29

الإدارة النسائية-✓✓✓✓تطبيق التواصل البعدي على جميع الحالات30

الإدارة النسائية3,000✓✓✓✓ أيام من الخدمة7استبانة رضا بعد 31

60,000

%85أثر نفسي اجتماعي —  أسرة مستفيدة 450: 2026المستهدف 

تعظيم الأثر المجتمعي: المحور الثاني

إدارة الطوارئ/ الإدارة النسائية : المالكترسيخ قيم المواساة والمساندة الاجتماعية لذوي المتوفى: 3الهدف 

3إجمالي الهدف 

التواصل— عزاء 

دليل أهل المتوفى

ضيافة وسكينة



إدارة التوعية2,000✓2026إعداد خطة التوعية السنوية 32

إدارة التوعية4,000✓محاضرة عامة في شؤون الموتى والوصية33

إدارة التوعية5,000✓دورة تدريبية في أحكام الجنائز للعامة34

إدارة التوعية5,000✓ورشة توعوية للكوادر الصحية35

إدارة التوعية4,000✓برنامج توعوي لطلاب المدارس36

تقنية المعلومات2,000✓تصميم هيكل المحتوى الرقمي وخطة النشر37

إدارة التوعية15,000✓✓✓✓ قطعة محتوى رقمي20إنتاج 38

إدارة التوعية10,000✓تصميم وطباعة مطويات توعويةالطباعة والتوزيع39

تقنية المعلوماتQR Codes✓6,000تصميم اللوحات وتوليد 40

إدارة الطوارئ15,000✓تصنيع وتركيب اللوحات في المرافق41

إدارة التوعية10,000✓تصميم محتوى حقيبة المغسل42

إدارة التوعية20,000✓إنتاج وتجريب النسخة الأولى43

إدارة التوعية10,000✓✓ترجمة المواد للإنجليزية والأرديةترجمة المحتوى44

108,000 4إجمالي الهدف 

إدارة التوعية: المالك

تعظيم الأثر المجتمعي: المحور الثاني

%70تغير إيجابي —  مستفيد 3,000—  برامج 5: 2026المستهدف 

الارتقاء بالوعي المجتمعي في مجال شؤون الموتى: 4الهدف 

الدورات والمحاضرات

مكتبة إكرام الرقمية

QRاللوحات الإرشادية 

حقيبة المغسل



الاتصال والموارد2,000✓إعداد خارطة الشراكات المستهدفة45

الاتصال والموارد-✓✓التواصل مع الأمانة لتحديث اتفاقية الشراكة بما استجد46

الاتصال والموارد-✓✓التواصل مع المستشفيات وتفعيل بروتوكول التسليم47

إدارة الطوارئ2,000✓تصميم بروتوكول المسار السريع48

إدارة الطوارئ-✓اختبار البروتوكول مع مستشفى أو اثنين49

إدارة الطوارئ-✓✓توسيع المسار على جميع المستشفيات الشريكة50

الاتصال والموارد-✓التواصل مع الجامعات لشراكة بحثية51

الاتصال والموارد-✓✓إبرام مذكرة تفاهم مع جهة أكاديمية52

الاتصال والموارد2,000✓إعداد وثيقة فرص الرعاية للشركات53

الاتصال والموارد4,000✓✓✓✓ شركات محلية10التواصل مع 54

الاتصال والموارد-✓✓✓ عقود رعاية وتوثيق العائد3إبرام 55

10,000

 ريال150,000موارد —  شراكات فعالة 6: 2026المستهدف 

إدارة الاتصال وتنمية الموارد: المالك

تعظيم الأثر المجتمعي: المحور الثاني

تنمية شراكات استراتيجية متكاملة لتعظيم الأثر: 5الهدف 

5إجمالي الهدف 

الشراكات التنفيذية

المسار السريع

الشراكات العلمية

الدعم والرعاية



الشؤون الإدارية2,000✓إعداد دراسة الجدوى القانونية والمالية56

الشؤون الإدارية3,000✓استكمال متطلبات التسجيل الرسمي57

الاتصال والموارد10,000✓✓إطلاق حملة جمع التبرعات للوقف58

الشؤون الإدارية25,000✓الاستشارة القانونية والهندسية59

الشؤون الإدارية10,000✓إعداد تقرير الجدوى الاستثمارية للمجلس60

الشؤون الإدارية5,000✓✓متابعة الترخيص والتصاريح61

الشؤون الإدارية150,000✓✓البدء في أعمال تأهيل الدور العلوي62

الاتصال والموارد4,000✓2026تصميم خطة حملات جمع التبرعات 63

64ً الاتصال والموارد15,000✓تنفيذ حملة رمضان رقميا

الاتصال والموارد10,000✓تنفيذ حملة يوم الوقف65

الاتصال والموارد10,000✓الحملة السنوية الختامية66

244,000

الاستدامة المالية: المحور الثالث

تحقيق الاستدامة المالية وتنويع مصادر الدخل: 6الهدف 

%10نمو الإيرادات — % 10إيرادات الأوقاف : 2026المستهدف 

إدارة الاتصال وتنمية الموارد: المالك

6إجمالي الهدف 

الاستثمار في منحة الأرض

الاستثمار في مجمع إكرام

الحملات التسويقية

الصندوق الوقفي



الشؤون الإدارية2,000✓دراسة نظام التوريد وتصميم آلية المشتريات67

الشؤون الإدارية-✓اعتماد لائحة المشتريات وتطبيقها68

الشؤون الإدارية2,000✓توحيد عقود الموردين الرئيسيين69

الشؤون الإدارية2,000✓إعداد سياسة الاحتياطيات70

الشؤون الإدارية-✓اعتماد السياسة من مجلس الإدارة71

الشؤون الإدارية-✓✓✓✓تطبيق السياسة وبناء الاحتياطيات72

الشؤون الإدارية2,000✓تطوير نماذج الرقابة والتقارير الشهرية73

الشؤون الإدارية-✓✓✓✓إعداد التقارير المالية الشهرية74

الشؤون الإدارية5,000✓مراجعة مالية نصف سنوية75

الشؤون الإدارية-✓2026اعتماد الميزانية التشغيلية لعام 76

الشؤون الإدارية15,000✓إعداد الميزانية الختامية والتدقيق77

28,000

%90توثيق — % 8احتياطيات — % 82التزام موازنة : 2026المستهدف 

إدارة الشؤون الإدارية والمالية: المالكرفع كفاءة الإنفاق وتعزيز السلامة المالية: 7الهدف 

الاستدامة المالية: المحور الثالث

7إجمالي الهدف 

التوريد الموحد

سياسة الاحتياطيات

الرقابة المالية

متابعة الحسابات



الشؤون الإدارية2,000✓مراجعة وتحديث الوصف الوظيفي78

الشؤون الإدارية2,000✓تحليل الفجوة الوظيفية وتحديد الاحتياجات79

الشؤون الإدارية10,000✓✓الاستقطاب وملء الشواغر ذات الأولوية80

الشؤون الإدارية2,000✓تحديث الملفات وأرشفتها رقمياًسجلات الموظفين81

الشؤون الإدارية2,000✓إعداد خطط التطوير الفردية82

الشؤون الإدارية10,000✓✓تنفيذ برنامج تدريبي داخلي83

الشؤون الإدارية15,000✓✓✓تمويل المشاركات التدريبية الخارجية84

الشؤون الإدارية2,000✓تصميم نظام تقييم الأداء واعتماده85

الشؤون الإدارية-✓تطبيق تقييم الأداء النصف سنوي86

الشؤون الإدارية1,000✓استبانة الرضا الوظيفي السنوية87

الشؤون الإدارية10,000✓صرف مكافآت الأداء المتميز88

56,000

أتموا التطوير% 50— % 72رضا — وظائف مؤهلة % 70: 2026المستهدف 

إدارة الشؤون الإدارية والمالية: المالك

التميز المؤسسي: المحور الرابع

استقطاب وتنمية الكفاءات الوظيفية: 8الهدف 

8إجمالي الهدف 

الاستقطاب

تنمية القدرات

إدارة الأداء



إدارة التوعية4,000✓(تطبيقي+شرعي)تصميم المنهج التأهيلي 89

إدارة التوعية5,000✓دورة تأهيل المغسلين الدفعة الأولى90

إدارة التوعية5,000✓دورة تأهيل المغسلات النسائية91

إدارة التوعية5,000✓دورة تأهيل موظفي الاستقبال92

إدارة التوعية5,000✓دورة تجديد المهارات للمتطوعين الحاليين93

إدارة الطوارئ2,000✓تصميم نظام بنك الساعات وآلية المكافأة94

95ً إدارة الطوارئ2,000✓إطلاق نظام بنك الساعات رقميا

الإدارة النسائية3,000✓✓حملة استقطاب المتطوعات النسائيةاستقطاب المتطوعات96

إدارة الطوارئ2,000✓تصميم برنامج تكريم المتطوعين97

إدارة الطوارئ12,000✓(ديسمبر)حفل تكريم المتطوعين السنوي 98

45,000 9إجمالي الهدف 

التميز المؤسسي: المحور الرابع

%65احتفاظ —  ساعة 1,200—  متطوعاً فاعلاً 60: 2026المستهدف 

(قسم التطوع)إدارة الطوارئ : المالك

أكاديمية إكرام

بنك الساعات

التكريم والتحفيز

تمكين العمل التطوعي التخصصي: 9الهدف 



تقنية المعلومات3,000✓إعداد المواصفات الفنية للمنصة99

تقنية المعلومات20,000✓التعاقد مع جهة تقنية والبدء في البرمجة100

تقنية المعلومات-✓مع فريق محدود (Beta)اختبار المنصة 101

تقنية المعلومات5,000✓الإطلاق الرسمي وتدريب الكوادر102

الشؤون الإدارية-✓التنسيق لتفعيل رافد كاملا103ً

الشؤون الإدارية2,000✓✓إدخال بيانات الموظفين في رافد104

الشؤون الإدارية2,000✓✓تفعيل جميع وحدات رافد105

تقنية المعلومات-✓التواصل مع الأمانة لمتطلبات الربط106

تقنية المعلومات10,000✓✓تنفيذ الربط التقني وتفعيل الخدمات107

إدارة الطوارئ15,000✓✓شراء الأجهزة وتحديد الإحداثياتGPSتحديد القبور 108

الاتصال والموارد5,000✓✓تطوير الموقع الرسمي وصفحات التواصلالموقع والهوية109

62,000

(تقنية المعلومات)الشؤون الإدارية : المالك

 أنظمة مفعّلة3— خدمات مؤتمتة % 40: 2026المستهدف 

التميز المؤسسي: المحور الرابع

تحقيق التحول الرقمي والابتكار في حلول الإكرام: 10الهدف 

10إجمالي الهدف 

AIمنصة البلاغات 

رافد الإلكتروني

الربط مع بلدي



إدارة الجودة5,000✓(Gap Analysis)تقييم الوضع الحالي 110

إدارة الجودة10,000✓✓إعداد خطة الجودة وتوثيق الإجراءات111

إدارة الجودة10,000✓تدريب الكوادر على متطلبات الجودة112

إدارة الجودة3,000✓مراجعة وتحديثأنظمة الحوكمة113

إدارة الجودة5000✓إعداد تقرير الحوكمة للمركز الوطني114

إدارة الجودة3,000✓مراجعة اللوائح الحالية وتحديد الثغرات115

إدارة الجودة2,000✓✓ لوائح جديدة5إعداد واعتماد 116

إدارة الجودة2,000✓✓ لوائح إضافية5إعداد واعتماد 117

إدارة الجودة2,000✓إعداد سجل المخاطر المؤسسية118

إدارة الجودة2,000✓إعداد خطط التعامل مع المخاطر119

ًمتابعة الأداء120 إدارة الجودة-✓✓✓✓إعداد تقرير متابعة الخطة ربع سنويا

إدارة الجودة8,000✓✓التقدم لجائزة تميز مناسبةجوائز التميز121

52,000

 لائحة معتمدة20— % 96تقييم حوكمة : 2026المستهدف 

11إجمالي الهدف 

التميز المؤسسي: المحور الرابع

إدارة الجودة والتميز المؤسسي: المالك

ISOنظام الجودة 

حوكمة إكرام

اللوائح والأنظمة

إدارة المخاطر

استكمال البناء المؤسسي وتطبيق منظومة الجودة والحوكمة: 11الهدف 



الاتصال والموارد-✓2025جمع بيانات الأثر والإنجازات لعام 122

الاتصال والموارد10,000✓2025تصميم وإنتاج تقرير الأثر السنوي 123

الاتصال والموارد2,000✓توزيع التقرير على المانحين والشركاء124

الاتصال والموارد3,000✓2026إعداد خطة المحتوى الرقمي للعام 125

الاتصال والموارد24,000✓✓✓✓تنفيذ خطة المحتوى الرقمي ومتابعة التفاعل126

الاتصال والموارد2,000✓تصميم برنامج سفراء إكرام ومعايير الاختيار127

الاتصال والموارد5,000✓( سفراء10-5)اختيار وتعيين أول مجموعة 128

الاتصال والموارد10,000✓✓✓تفعيل دور السفراء في المناسبات129

الاتصال والموارد15,000✓تصميم الهوية الإعلامية للجمعية130

الاتصال والموارد20,000✓✓✓✓ حملات إعلامية موسمية4تنفيذ 131

الاتصال والموارد-✓✓✓✓ تغطيات4التواصل مع الإعلام وتنسيق 132

91,000

988,000 الإجمالي الكلي

تعزيز السمعة المؤسسية وترسيخ الثقة المجتمعية: 12الهدف 

12إجمالي الهدف 

التميز المؤسسي: المحور الرابع

إدارة الاتصال وتنمية الموارد: المالك

تقرير الأثر

المنصات الرقمية

سفراء إكرام

الحملات الإعلامية

 منابر10— % 10نمو المانحين — % 80رضا : 2026المستهدف 




