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 تقرير تحليل بيانات رضا المستفيدين من خدمات جمعية إكرام الموت

 

 :          مقدمة

. تهدف  يسلط هذا التقرير الضوء على نتائج استبيان لقياس رضا المستفيدين من خدمات جمعية إكرام الموتى

ي أصعب الظروف. يتضمن التقرير 
الجمعية إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية وتلبية توقعات المستفيدين ف 

ي 
ا على البيانات المتاحة ف 

ً
 لمختلف جوانب الخدمة، معتمد

ً
 مفصلا

ً
 . الرسوم البيانيةتحليلا

 

 ��  العامة  النتائج

ي تقدمها ت
ظهر البيانات المُقدمة أن هناك مستتتتتتتتتتتتتتتتو  عا ا من الرضتتتتتتتتتتتتتتتا لد  المستتتتتتتتتتتتتتتتفيدين عن الخدمات ال ى

ُ
ُ

، مما ي تتتتتتتتتت   إلى أن  ً أعلى عدد من المستتتتتتتتتتتجيب   
ً
ي جدا

ظهر الفجة ًمرأ 
ُ
ي جميع الرستتتتتتتتتتوم البيانية، ت

الجمعية. ف 

 غالبية المستفيدين ي عرون بالرضا التام عن الأداء العام للجمعية. 

 

 �� الرئيسية  الأداء مؤشرات

 

 . جودة الخدمات المقدمة1

 



 

، صتنفوا جودة الخدمات بننها %85أظهرت الرستوم البيانية أن الاالبية العظ  من المستتفيدين، بما يديد عن 

ً
ً
ي جتتدا

ي ظتت   بيعتتة ًمرأ 
ة تفوخ التوقعتتات، ختتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتة ف  . وهتتذا يتتد  على أن الجمعيتتة تقتتدم ختتدمتتات متم   

ي تقدمها. 
 الخدمات الحساسة ال ى

 . سهولة الوصو  للخدمات2

 

  يتم  للخدمات الوصوو  أن إلى  % 85من أكثر أشوار وقد  الأهمية، بالغ  أمرًا  للخدمات السول   الوصوو   يعُد

  خدماتلا إلى  الوصووو  وتسوولي   الإجراءات  تبسووي   في  الجمعية جلود يعكس هذا. ًويسوور  سوولولةً بك 

 . الأساسية

ي الجمعية3  . كفاءة وسلوك منسوت 

 



 

ي الجمعية، حي  صتتتتتتتتتتتتتنفهم أك   من  ا مرتفعًا عن ستتتتتتتتتتتتتلوك وكفاءة أداء منستتتتتتتتتتتتتوت 
ً
بننهم   %85يُظهر التقرير رضتتتتتتتتتتتتتا

ً
ً
ي جدا

. هذا يؤكد على أن فريق العم  يتمتع بالمهنية العالية والتعام  الحستتتتتتتتتتتتن مع المستتتتتتتتتتتتتفيدين، مما ًمرأ 

ي تحس    تجربة المستفيد. 
 يُسهم ب ك  مباشر ف 

 . وضوح الإجراءات والتعليمات4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 معالجة المقترحات والشكاوى 
 والتغذية الراجعة وإبلاغ المعنيين

 ابلاغ المعنيين  التغذية الراجعة  الطلب المقدم

لكي   مبكر  في  قتتت  ال نتتاز   عج  اتبلاغ  يك ج 
 نست د ليم  ر

تم الت ميم عيى المكيفيج بنشتتتتتر رستتتتتانتل 
 ال نانز

✓ 

إزالي ال لامات ال شتتت انيي ف     تشتتت ير المقابر  
في  ال زا   مكتتتاج  تمستتتتتيج  القب ر  ترقيم  القتبت ر 

بتتالإي تتار تمهيتتد بر  المقبر   المقتتابر  إتتتامتتت   
  تهينتها م اقف ليسيارات

التمت تتى  إكترام  لإدار   التمتقتتترر  تتمت يتتتل  تتم 
   بأماني اسمسا    ار  متاب ت 

✓ 

المرنيتتي   النتتد ات  ال م يتتي    التيت ثيق  بهتتا  تق م 
 الرابط للاستفاد  .  إرسالمشك ر  

يتم ال متل متاليتال عيى مكتبتي  ستتتتتانط مرنيتي 
في م ال عمل ال م يي ستتتتيتم نشتتتترها مع 

 إج شا  الله ت الى  2025بدايي 
✓ 

عيى ام زرينيق  في الدفج  التركيز  يتم  لماذا    سؤال/ 
  ال الميي

الرد   ا  الم ني  عيىتم  المقبر   بتتأج  ختيتتار 
 يك ج مج ذ   المت فى  ليس مج ال م يي

✓ 

مقبر  المزيم اقرل ليمستتشتفى  فيها الإمكانيات ) 
ماعدا الشتت ارا الداخييي (  مع ذلك ال تتغط عيى 

 المقابر اسخرر

المقبر    اختيتتار  بتتأج  الم ني  عيى  الرد  تم 
 يك ج مج ذ   المت فى  ليس مج ال م يي

✓ 

الشتتتتت ارا دخيهتا مع   ار   تط ير المقتابر بزفيتتي
  المركي لتستتتهيل    الإنار   تتتع ار تتتف   تكثيف  

تخطيط   عمتتل  المقتتابر  كتتذلتتك    بتتأ هز  داختتل 
مربع   الكمبي تر لكتتل  المقتتابر  بمكتتاتتتل  الم   د 

ب متل  تد لت  ل تدد المقتابر بكتل مربع  مثتال عتدد  
الخط ط  كم قبر بكل خط  كتابي استتتم كل مت في 

ل   ليمستتتاعد في المستتتتقبل  انا مستتتت د   ليم رفي
 مبيت ا

بالنستتتتبي ليطر  فلأج اسماني تق م بتهيني  -1
ل.  الطر  داخل المقابر د ريا

كمتا بج الإنتار  في المقتابر الرنيستتتتتيتي   -2
 مت فر   ت مل  قت ال نانز الييييي فقط 

 بالنستبي لتخطيط القب ر  ترقيمها ستيتم   -3
مراعتاتت  في تخطيط المقتابر ال تديتد   بمتا  

ل   القديمي فيتم مرا  ت  مع اسماني ماليا

✓ 

د   داخل المستتت  بنراتت زيع منشتتت رات    تتتع 
 لمث الناس عيى التبرا لي م يي

مر تت   إبلا   بأج تم شتتكر الم ني عيى 
ال م يتي تق م ب مع التبرعتات  فق بنظمتي  
 مع التبرعات الم تمد  مج المركز ال طني  

  إبلا   بطر  دعم ال م يي المنش ر 

✓ 



 

 اتهتمام اكثر ب ال  ال زا  في المقبر 
تم الرد عيى الم ني بتأنت  ي  تد ت ميم بمنع 

  اتت الت زيي  ستق م اسماني بلأزالتها 
✓ 

 ✓ تم تم يل الطيل للأماني  بفاد ا بالمنع تش ير الممرات الرنيسيي

   ع  ناديق لينفايات
بزيتتاد   الم تى  إكرام  إدار   مج  الطيتتل  تم 

 عدد  ناديق النفايات
✓ 

   ع مي قات ت  يميي لزانر المقبر 
ي  تد ل متات عيى متداختل المقبر  ختا تتتتتي  
بزيتار  المقتابر  ي ر  ال متل عيى تط ير 

 الي مات الخا ي بالمقابر  زيادتها 
✓ 

تمديد  قت م يج لي تتلا  عيى الميت مختيف عج  
المستتا د بزياد   قت ن تتف ستتاع  عج المستتا د  

 ل   ل ليمقبر  للأميا  الب يد 

تمديد  قت ال لا  عيى ال ناز  يتم مج قِبل 
ذ   المت فى  ال م يي تق م بالن تتتتت  فقط  
بتأ قتات مختيفتي ليم تتتتتيمتي مثتل بيتام ارتفتاا  

 در ات المرار    شهر رم اج 

✓ 

 القيام بترقيم القب ر
بتالنستتتتتبتي لتخطيط القب ر  ترقيمهتا ستتتتتيتم 
مراعتاتت  في تخطيط المقتابر ال تديتد   بمتا  

ل   القديمي فيتم مرا  ت  مع اسماني ماليا
✓ 

ل    م اكبياتمنى لكم الت فيق  الستتتداد دانما .. اي تتتا
التط ر التقني بشتتتتكل امترافي اكثر اج كاج هناك  

 إمكانيات الماديي  بشريي

ت متتل ال م يتتي عيى تنفيتتذ خطط تط يريتتي  
مستتمر  ليتم ل التقني  الرقمي  فق  د ل 

 زمني يتم ال مل عيي 
✓ 

 اميانا ت ل الرسانل متأخره

التتأخير  اتنقطتاا في ختدمتي   ال ال نتانز  
شتركات اتت تاتت  يمدث سستبال فنيي مج 

 ي ر  الت ا تتتتتتل مع التتدعم الفني لمتتل  
 المشكيي مباشر  عند م  لها 

✓ 

اتشتتتتتراك بالخدم  تنقطع بشتتتتكل دانم ار   مل  
 بالخدمي قت لك ني مشترك  بأسرا  المشكيي

في ختدمتي   ال ال نتانز    التتأخير  اتنقطتاا
يمدث سستبال فنيي مج شتركات اتت تاتت  
 ي ر  الت ا تتتتتتل مع التتدعم الفني لمتتل  

 المشكيي مباشر  عند م  لها 

✓ 



 

ب    النتائج أن الإجراءات والتعليمات الخاصتتتتتتتتتتتتتة بالخدمات واضتتتتتتتتتتتتتحة و تتتتتتتتتتتتتفافة، حي  أعر  أك   من 
ُ
ت

 عن رضاهم الكام  بهذا الجانب. هذا يقل  من الارتباك ويُعزز الثقة ب    الجمعية والمستفيدين.  85%

 ��  اهتمام  إلى  بحاجة  جالات م

ي يمكن النظر فيها:  على
 الرغم من النتائج الإيجابية، هناك بعض النقاط ال ى

 من المستفيدين  ال كاو  ●
ً
ا قليلا

ً
: بالرغم من أن نسبة الرضا عن معالجة ال كاو  عالية، إلا أن هناك عدد

ً. هذا ي    إلى الحاجة إلى مراجعة ملية التعام  مع ال كاو  لضمان   ي
صنفوا هذا الجانب بتتتتتتتتتتت ًغ   مرأ 

 معالجتها ب ك  أشع وأك   فعالية. 

: بينما الاالبية راضتتتتتتتتتتية عن المدة الزمنية المستتتتتتتتتتتارقة لتقديم الخدمات، هناك من صتتتتتتتتتتنفها  المدة الزمنية ●

ي بعض الحالات والعم  على تقليلها. 
ً. يمكن للجمعية تحلي  أسبا  هذا التنخ   ف  ي

 ًغ   مرأ 

ً حو  مسنلة  العد  والمساواة ● ي
 من المستفيدين لم يكن لديهم رأي ًمرأ 

ً
ا قليلا

ً
ظهر البيانات أن عدد

ُ
: ت

ي تقديم الخدمات. يُوأ بمراجعة ستتتتياستتتتات تقديم الخدمات لضتتتتمان العدالة التامة  
العد  والمستتتتاواة ف 

 لجميع المستفيدين. 

 

 ✨  والتوصيات   الخلاصة

 واضتتتتتتتتتتتتتتحًا على الأداء المتم    لجمعية إكرام الموتى والجهود المبذولة لتقديم خدمات ذات   يعد
ً
هذا التقرير دليلً

جودة عالية. الرضتتتتتتتتا العام للمستتتتتتتتتفيدين عن جودة الخدمات، وستتتتتتتتهولة الوصتتتتتتتتو ، وكفاءة الموظف    هو إنجاز  

 .  كب  

 التوصيات:  ●

ي تقديم خدمات عالية الجودة والحفام على مستتتتتتو  الأداء مواصتتتتتلة تحستتتتت    الجودة ○
: الاستتتتتتمرار ف 

 .  المتم   

 : إن اء ملية أك   فاعلية للتعام  مع  كاو  المستفيدين والرد عليها بسرعة. تحس    نظام ال كاو  ○

: مراجعتة ستتتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتتتات تقتديم الختدمتات للتتنكتد من أنهتا عتادلتة ومتتاحتة لجميع  التحقق من العتدالتة ○

 المستفيدين. 

ي الحميت التستتتتتتتتتتويقية للجمعية  الاستتتتتتتتتتتفادة من الرضتتتتتتتتتتا المرتفع ○
: استتتتتتتتتتتخدام هذا النتائج الإيجابية ف 

 لديادة الوعي والثقة لد  المجتمع. 

 

 


